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-- 2025年中国人民银行上海分行征信

宣传要求

守护信用 共赢未来
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为认真贯彻党中央关于征信体系建设的决策部署，落实中央经济工作会议、

中国人民银行工作会议和中国人民银行征信工作会议精神，牢固树立“征信

为民”理念，盘谷银行（中国）有限公司积极开展“守护信用，共赢未来”

主题系列宣传活动。

背景
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（一）征信异议定义

《征信业管理条例》第二十五条规定：“信息主体认为征信机构采集、保存、

提供的信息存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，要

求更正”。

（二）征信异议处理流程

《征信业管理条例》第二十五条规定：“征信机构或者信息提供者收到异议，

应当按照国务院征信业监督管理部门的规定对相关信息作出存在异议的标注，

自收到异议之日起20日内进行核查和处理，并将结果书面答复异议人。经核查

，确认相关信息确有错误、遗漏的，信息提供者、征信机构应当予以更正；确

认不存在错误、遗漏的，应当取消异议标注；经核查仍不能确认的，对核查情

况和异议内容应当予以记载”。

征信异议是什么？
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若您认为信用报告中的信息存在错误、遗漏,可通过以下正规渠道申请征信异

议，且全程免费。

（一）线上申请

个人申请征信异议可登录“中国人民银行征信中心官网”(网址：

http://www.pbccrc.org.cn/），点击“互联网个人信用信息服务平台”

（网址：https://ipcrs.pbccrc.org.cn/），全流程在线办理。

征信异议申请渠道

• 重要提示：征信中心目前仅授权全国性商业银行及中国银联的APP客户端

提供个人信用报告查询服务，敬请广大用户注意！
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(二) 向金融机构申请

个人或企业可就近与办理该笔业务的银行等金融机构取得联系，并根据要

求提交异议申请的证明材料。

（三）向人民银行申请

个人或企业可携带身份证原件及复印件、相关证明材料前往中国人民银行

任一分支机构征信人工服务窗口提出异议申请。具体可登陆“中国人民银

行征信中心官网” (网址：http://www.pbccrc.org.cn/) ，点击“征信异

议服务流程介绍”查询。

征信客服电话：400-810-8866
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（四）温馨提示

征信异议正规渠道不收取任何费用！近期，一些不法分子以“征信修复、代理

投诉、反催收、铲单”为名，谎称能删除不良记录，实则骗取钱财、盗取隐私！

常见套路包括：

1.“征信洗白”

声称“内部有人”，收费后拉黑跑路。

2.“伪造材料”

教唆您伪造病历、失业证明等，可能涉嫌违法！
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3.“假冒身份”

假冒金融监管部门工作人员、专业律师、法务顾问或理财专家，骗取手续费

或敏感信息。

4.“编造谣言”

谎称可以通过恶意投诉修复征信，营造征信修复合法化的假象，借机达成营

销目的。
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5.“骗取信息”

要求提供身份证件、银行卡号、征信报告、手机号码等个人敏感信息，再通

过买卖信息从中获利，甚至利用窃取信息冒名网贷，骗取贷款资金。

6.“虚假培训”

开设培训班并教授所谓“征信修复”技巧，以此骗取加盟培训费。
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请注意，凡是声称可以“征信修复”“征信洗白”“征信铲单”等并收取费用

的都是诈骗。

请牢记，信用积累靠点滴，按时还款是关键。错漏记录可纠正，但真实不良记

录无法人为消除！

来源：“中国人民银行海南省分行”微信号，盘谷中国仅作
整理转发。


