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背景

为认真贯彻党中央关于征信体系建设的决策部署，落实中央经济工作会议、中国人民银行工作会议

和中国人民银行征信工作会议精神，牢固树立“征信为民”理念，盘谷银行（中国）有限公司积极

开展“守护信用，共赢未来”主题系列宣传活动。
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简介



重 要 提 示

征 信 中 心 出 具 的 信 用 报 告 记 录 了 借 贷 还 款 、 合 同 履 约 等 情 况 ， 是 对 您

信 用 状 况 的 客 观 记 录 展 示 ， 请 关 注 您 的 信 用 报 告 ， 及 时 还 款 ， 避 免 逾 期 ，

维 护 良 好 信 用 记 录 。

征 信 系 统 由 中 国 人 民 银 行 征 信 中 心 建 设 、 运 行 和 维 护 ， 统 一 归 集 展 示

信 息 主 体 的 基 本 信 息 、 信 贷 交 易 、 信 用 卡 、 担 保 等 信 息 ， 并 向 信 息 主 体 本

人 及 取 得 信 息 主 体 同 意 的 第 三 方 机 构 提 供 信 息 查 询 服 务 ， 覆 盖 范 围 和 使 用

广 泛 ， 现 已 成 为 世 界 规 模 最 大 的 信 用 信 息 数 据 库 。

信用记录需守护 合理维权赢未来



造成逾期记录的原因



疏 忽 大 意 导 致 逾 期

未及时关注还款日期或账单金额，如信用卡、房贷、车贷等

更换了手机号码、地址，却未及时通知银行更新信息，导致无法收到还款通知。

身 份 信 息 被 盗 用

随着互联网的普及，个人信息泄露风险增加，不法分子可能利用他人身份信息办理贷款、信

用卡等业务，导致被冒用者在不知情的情况下背上债务，产生逾期记录。



3 . 过 度 负 债 无 力 偿 还

-过度负债不仅影响个人信用，还会给自己和家庭带来沉重负担，合理规划借贷，避免盲目扩张，

才能守护好个人信用。

4 . 还 款 金 额 不 足

-按时足额还款是维护良好征信的基础，做好资金管理，预留应急资金，避免陷入信用危机。

重要提示

征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良行为或者事件终止之日起为5年；超过5年的，应当予以删除。如发现信用报

告有遗漏、不准确或未更新的情况，可以到发生业务的金融机构网点、中国人民银行分支机构征信人工服务窗口或征信中

心官方网站申请异议处理；如发现自身征信权益受到损害，可以向中国人民银行分支机构提出投诉。



征信维权的官方渠道



1 . 征 信 异 议

➢ 申请渠道：

- 线上渠道。个人申请征信异议，可通过中国人民银行征信中心网站的互联网个人信用信息服务平台

（https://ipcrs.pbccrc.org.cn）进行异议申请。如需获取指导帮助，可拨打征信中心官方客服电

话400-810-8866或微信搜索“人民银行征信中心信息主体服务”小程序咨询有关征信服务。

- 线下渠道。就近选择发生该笔业务的金融机构网点或中国人民银行分支机构征信人工服务窗口申请

异议处理。

若发现信用报告存在错误、遗漏或疑似盗用,可通过以下途径依法维权：



➢ 个人异议业务所需材料：

- 本人提出异议申请：个人提出异议申请的，应提供本人有效身份证件原件供查验，同时填写《个人

征信异议申请表》，并留有效身份证件复印件备查。

- 委托他人提出异议申请：代理人应提供委托人和代理人的有效身份证件原件、《授权委托书》原件

供查验，同时填写《个人征信异议申请表》，并留委托人和代理人的有效身份证件复印件、《授权委

托书》原件备查。

➢ 办理时效：

- 征信机构或者信息提供者应当自收到异议之日起20日内进行核查和处理，并将结果书面答复异议人。



2 . 征 信 投 诉

➢ 受理渠道：

- 当您认为征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害了您的合法权益，可以以书面形式向有管辖权的中国人民银行分支机

构提起投诉。

➢ 个人投诉申请材料：

- 填写完整并由本人签名确认的《征信投诉申请单》。

- 认为自身合法权益被侵害的事实及证据或者线索材料。

- 有效身份证件或者其他身份证明文件复印件。

➢ 办理时效：

- 中国人民银行分支机构应当自收到投诉材料之日起的10个工作日内进行材料审查，并按对应情况进行处理。中国人民银行

分支机构应当自受理征信投诉之日起30日内作出处理结论，并书面答复投诉人。



3 . 诉 讼

- 当您认为征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害了您的合法权益，可以向人民法院起诉。

重要提示

客观信用记录作为依法采集的重要数据，任何机构或个人不得擅自修改、删除。



征信维权过程的四大雷区



雷 区 一 ： “ 走 捷 径 ”

– 轻信部分机构声称的“内部关系修复征信”“花钱删记录”的虚假宣传，导致支付高额中介费后记录未修

复，甚至被套取银行卡、身份证等敏感信息，面临诈骗或法律风险。

• 正确做法

征信领域无“特殊通道”，正规渠道征信维权不收取任何费用，谨记“所有收费的征信修复均为诈骗”！

雷 区 二 ： “ 不 会 改 ”

– 征信维权提交材料缺失、错误，多次进行材料补正，延长了问题解决的周期。

• 正确做法

提交异议前查询最新日期的信用报告，逐条核对存在异议的事项，同时提前联系数据报送机构或其属地人民

银行，咨询异议申请所需完整材料，并在提交申请时一次性提供。



雷 区 三 ： “ 投 错 地 ”

– 不了解征信投诉属地管辖原则，向不具有管辖权的人民银行分支机构提交投诉材料，维权时间拉长。

• 正确做法

根据信用报告中展示的与投诉事项相关的数据发生机构、账户管理机构或者发卡机构确定投诉对象，其所在

地人民银行分支机构是具有管辖权的投诉受理机构。

雷 区 四 ： “ 事 项 错 ”

– 投诉事项不属于侵害投诉人征信合法权益的行为，则征信投诉无法被受理。

• 正确做法

仔细核对投诉事项是否涉及征信权益，如有疑问可通过中国人民银行各分支机构公布的投诉咨询电话咨询。



温馨提示：如何保持良好信用记录？



❑按期还款，认真履约。

• 在贷款还款日之前，准备充足还款金额到还款账户，保持良好记录。

❑合理负债，量入为出。

• 贷款或信用卡消费要量入为出，管理好自身财务状况，避免因无法偿还欠款而产生不良记录。

❑保护证件，保护隐私。

• 妥善保管身份证件，身份信息不要随意提供给他人，防止他人冒用本人身份办理业务，产生金融债务。

❑关注信用，及时更新。

• 个人基本信息发生变化时，要尽快联系银行更新信息；经常核对信用卡状态，避免卡片被盗而产生欠款。

来源：“中国人民银行内蒙古自治区分行”微信号，盘谷中国仅作整理转发。


